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Das Customer Relationship Management-Modul unterstützt Sie bei der 
Steuerung und Kontrolle Ihrer Marketingkampagnen und Vertriebsaktionen

 Optimale Unterstützung bei der täglichen Arbeit im Vertrieb

 ideal um lange Vertriebsprozesse im Auge zu behalten

 Dokumentation aller Kundenkontakte

 Planung und Kontrolle der Vertriebs- und Marketingaktionen
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 Im Mittelpunkt des CRM-Systems stehen Aufgaben, denen Kunden- oder 
Kontaktdaten zugeordnet werden. 

 Komfortable Listenansichten ermöglichen eine schnelle Bearbeitung der 
Aufgaben.

 Als Erinnerungsfunktion können Einträge in der INPAC-Wiedervorlage 
sowie in den Outlook-Aufgaben erzeugt werden. 

 Ein direkter E-Mail Versand sowie die Integration einer Telefonanlage sind 
möglich. 

 Eine Funktion zum automatischen Erzeugen von Serienaufgaben - z.B. für 
die Telefonakquise unterstützt Sie bei umfangreichen Vertriebsaktionen.
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 Kundengespräche können direkt über eine Eingabemaske erfasst werden. Diese 
bietet eine Verbindung zur Aufgabenverteilung. Jede resultierende Aufgabe 
leiten Sie ggf. an Ihr Backoffice weiter.

 Eine Kontaktdatenbank erweitert den vorhandenen INPAC-Kundenstamm. In dieser 
werden potentielle Interessenten verwaltet. Klassifikationsmerkmale sowie 
Import- und Exportfunktionen erleichtern das tägliche Arbeiten.

 Auswertungen und Reports ermöglichen die Kontrolle und Steuerung der 
Vertriebsaktionen.



... dann rufen Sie uns an:

030 / 28 44 99 80

th data GmbH
Poststrasse 4
10178 Berlin

www.thdata.de

Noch Fragen?


